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REPORTE DE AVANCES TRIMESTRAL DEL PROGRAMA DE TRABAIQ DE CONTROL INTERNG

a) R c il de Ias' i &8 mefora comprometidas, indicando el total de 1as concluidas ¥ el porcentaje de cumplimienke qua representan, o] total de lar que se encuentran en proceso y porcentaje tle
avance e cafln una de ellag, asi camo las pendientes sin avance;
No. de Acclones | No. de Acciones
1a Mpjora e Mejora
Camprometidas Comprometidas
en 2] PTCY at ol PTCT
Qriginal Actualizado
3 i1
Sitaacien de lag Aceiones de Mejora
Trimestre | Concluj %o e C il En Proceso | Pendientes (Stn avance)
Primere
Segundo 4 16.4 7 o
Tercern 1] 0.0 7 o
Cuarte 7 " 616 o o

Siteacién de fap Acciones de Majora
Acumbadln al Trimestre | Total de Acclones de Mejora ECanciuid: Yo da Cu i £ Procoso Pendlentas (Sin avance}
Acumulade al Cuarto . 1’ 11 100.0 8 o
Actiones de Mejor I< [ Srimestre Aoportade
A.M. con avance A.M. ton avance A.M. con avance
Acumulade entrs 1% y Acumulade entre el 51% y  Acumulagn sntra el 81% y
S50% B89% . -1-0

S N R R

Lista de Accivnes de Mejora
Ho. A, Descripeon de la Action dz Mejera el e A
1 Dar a conocer fa Misién v Visidn de Liconsa, 5.4, de C.V. a las trabajiadoras v trabajatlores a nivel nacional por madio de una campaia ge difusion, 100
1 Brindar capacitatién para la elaboracion y actualizacitn da la normatividad interna. iobh
3 ;r;‘t’ireliil:car le capacitacian de riesgos dande 2 conocer |8 matodologls apicada al procesp v su evaluadian; asi como la particlpacltn e involucramiento de mas Servidores Pitlicos en aste 100
4 Identificar con claridad v establecer estrateglas v actividades de contral dirigidas a administrar los firsges v difundir a s servidores piblicos facultedos para su ejecucian. 100
5 Hacer del conscimiento de los servidores pliblicos responsables, la exlstenela y abllgatoriedad en los procesos pars la determinaclén y seguimienta del PTAR de-la Entidad. 160
[ Brinder @ personal de nueva ingreso a Is Institucion informacién suficlente sobre los elementos fundamentales de la Cultura Organizacional v sy rol dentro de la misma. 100
7 Reszlizar furns can Iss diferentes unidades adminlstrativas pam dar a conocer a nivel hacional 1a actuaiizacidn de |z normatividad interna asf cumo su alcance, | 100
B Asagurar que la metodologia para el desarroilo de Sistemas cuente con sctividadas de control, a fin de asegurar los recurses necesarlos para su implementacton, 100
g Prompyer que en los procesos automatizados se cancelan Inmediatamente los socesos awtarizados del personal gue cause baja de la Entidad. 100
1o Realizar trirastralmente una reviske alectronica con informacidn de Interés sabre cursos de capacitacion, actualizacion de las normag Internas, acclones en materla de fgualdad de género, 166
i1 Dlfundlr los objetives penerales de las narmas Internas de cada una de las ?.reas. 100

b) En su caso, la 6n de lag fes p que ob i el de las accl de mefora reportadas en pracesc y prop de soluclén para 1dl 16n del Comité u Grgano de
bl segln pond

Mo Aplica

<€) Conclusibn general sobre el avance glokal en la ibn de s de mejora P tdas y resp a las luldas su contribucién como valor agregadn para corregir lag dabilidades o Insuflclenclcas de

confrol interna o fartalecer el Sistema de Contrel Interno

Se infarma gue al clerre del cuarta trimestre, se dio cumplimiente ai 100% a las 11 acclones de mejora comprometidas en of Programa de Trabaje de Control [nterno, las cuales tuvieron come fin que el persanal de [a empresa cumpliera con
las metas y los objetivos de la institucién de acuerdo a la nommatividad aplicable de manera eficiente, siendo las sigulentes: + Se dio a conocer la Migidh y Vigién actualizada a tedo el personal de la institucién, » Se brindd capacitacién a las
diferentes Unidades Administrativas a fin de actuslizar 12 normatividad interna. « S¢ reallzamn 07 videnconferenclas @ nivel naclonsl en diversas materias (Adeudos de Cencesionarios, DIstrlbuldares y Clientes, Gasto Corriente,
Mantenimients Industrisd ¥ Operacidn de Laberatarios, Procedimientos de Apertura, Reubicacién y Cierre de Puntos de Venta del Programa de Abasto Social, Adminfstracién del Padron de Benefitiarios, Recursos Humanos ¥ Archivo
Documental y Control de Adtive Fijo). » Se llevé a cabo la implementacién de controles (formatos) para 1a Alta, Baja v medificaclén de usuarios en materia de Sistemas Informadtices, » Se llevaran a cabo reundones en materia de
Administracion de Rlesgos, a fin de dar 2 conocer |2 metodologia ¥ nacer del cenocimientn del personal sobre la responsabllidad y obligatoriedad en los proceses para la determinaclon y seguimiento de riesgos institucionsles. Derlvade do lo
anterior, se canciuye fque Licanss, S.A. de C.V. reakizé acclonas que contrtbuyen al fortalecimiente del Sistema de Contrel Interno Institucional en sus clico normas de control.

Clugad de Méxlco,, a 15 d9

El Coordinadi
C. MARCO ANT
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LICONSA, S.ADEC.V.

REPORTE DE AVANCES TRIMESTRAL
DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

ABAYITE SO0, 6 LR

EJERCICIO 2017
TRIMESTRE | Cuarto {oct-dic)

a) Resumen cuantitativo de las acciones de mejora comprometidas, indicande el fotal de las concluidas v el porcentaje de
cumplimiento que representan, el total de las que se encuentran en procese y porcentaje de avance de cada una de ellas,
asl coma las pendientes sin avance:

Primero

= To{al de acciones de mejora concluidas entre total de acciones de mejora comprometidas por cien (con un decimat).

Acciones de Mejora En Proceso al Trimestre Reportado:

A.M. con Avance AM. con Avance AM. con Avance
Acumulado menor Acumulade entre Acumulade entre
al 50% 51% y 80% 81% y 99%

o ﬁ 0 I




LICONSA, SADEC.V.

REPORTE DE AVANCES TRIMESTRAL

DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

EJERCICIO 2017

TRIMESTRE | Cuarto (oct-dic)

1 1 | Dar a conocer la Misidn y Visién de Liconsa, S.A. de C.V. a las trabajadoras y trabajadores a nivel
nacional por medio de una campadia de difusidn. 100%
2 2 | Brindar capacitacién para la elaboracién y actualizacién de la normatividad interna. 100%
. (1]
3 3 | Intensificar la capacitacién en la identificacion de riesgos dande a conocer ia metodologia aplicada
al proceso y su evaluacidn, asi como la participacién & involucramiento de mas servidores 100%
plblicos en este proceso. '
4 4 | Identificar con claridad y establecer estrategias y actividades de control dirigidas a administrar los
riesgos y difundir a los servidores pUblicos facultados para ejecucion. 100%
5 5 | Hacer-del conocimiento de los servidores publicos responsables, |a existencia y obligatoriedad en
los pracesos para la determinacidn y seguimiento def PTAR de Ia Enfidad. 100%
] 6 | Brindar al personal de nuevo ingreso a la Institucian informacién suficiente sobre los elementos
fundamentales de la Cultura organizacional y su rol dentro de la misma. 100%
7 T | Realizar foros con las diferentes unidades administrativas para dar a conocer a nivel nacional la
actualizacién de la normatividad interna asf como su aleance. 100%
8 8 | Asegurar que la metodologia para el desarrolio de Sistemas cuente con actividades de confrol, a
fin de asegurar los recursos necesarios para su implementacion 100%
9 9 | Promover que en los procesos automatizados se cancelen inmediatamente los accesos
autarizados del personal que cause baja de fa Entidad. 100%
10 10 | Realizar trimestralmente una revista electronica con informacion de interés sobre cursos de
capacitacion, actualizacion de las normas, acciones en materia de igualdad de género. 100%
1 11 | Difundir los objetivos generales de las normas internas de cada una de fas areas.
100%




LICONSA, SADEC.V.

SRRTOLE) DELICRE REPORTE DE AVANCES TRIMESTRAL
DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

EJERCICIO 2017
TRIMESTRE | _Cuarto (oct-dic)

b)  En su caso, la descripcién de las principales probleméticas que obstaculizan el cumplimiento de las acciones de mejora
reportadas en proceso y propuestas de solucién para consideracion del Comité u Organo de Gobierno, seglin corresponda:

No Aplica

¢) Conclusion general sobre el avance global en la atencién de las acciones de mejora comprometidas y respecto a las con-
cluidas su contribucion como valor agregado para corregir debilidades o insuficiencias de controf interno o forfalecer el
Sistetna de Control Interno;

Se informa que al cierre del cuarto trimestre, se dio cumplimiento al 100% a ias 11 acciones de mejora comprometidas en
el Programa de Trabajo de Control Interno, las cuales tuvieron como fin que el personal de la empresa cumpliera con las
metas y los objefivos de la institucién de acuerdo a la normatividad aplicable de manera eficiente, siendo las siguientes:

s Sedio a conocer la Mision y Visién actualizada a todo el personal de la institucion.

s  Se brindd capacitacion a las diferentes Unidades Administrativas a fin de actualizar la normatividad interna.

s Se realizaron 07 videoconferencias a nivel nacional en diversas materias (Adeudos de Concesionarios, Distribuidores
y Clientes, Gasto Comiente, Mantenimiento Industrial y Operacién de-Laboraforios, Procedimientos de Apertura,
Reubicacién y Cierre de Puntos de Venta del Programa de Abasto Social, Administracion del Padron de Beneficiarios,
Recursos Humanos y Archivo Documental y Control de Acfivo Fijo). :

e Sellevé a cabo la implementacion de controles (formatos) para la Alta, Baja y modificacion de usuarios en materia de
Sistemas Informaticos. . ‘

o Sellevaron a cabo reuniones en materia de Administracion de Riesgos, a fin de dar a conocer la metodologia y hacer
del conocimiento del personal sobre la responsabilidad y obligatoriedad en los procesos para la determinacién y
seguimienfo de riesgos institucionales.

Derivado de lo anterior, se concluye que Liconsa, S.A. de C.V. realizd acciones que confribuyen al fortalecimiento del
Sistema de Confral Interno Institucional en sus cinco normas de control.

Ciudad de México, a 15 de enero de 2018.

El Coordinador de Confrol

C. MARCO ANTDRIO GONZALEZ AMARO

DIRECTOWMINISTRACION
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