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así como las pendientes sin avance: 
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nacional por medio de una campaña de difusión. 100% 

2 2 Brindar capacitación para la elaboración y actualización de la normatividad interna. 
100% 

3 3 Intensificar la capacitación en la identificación de riesgos dando a conocer la metodología aplicada 
al proceso y su evaluación, así como la participación e involucramiento de más servidores 100% 
públicos en este proceso. 

. -. .. - - . 
Ideni f car con c ar aad y esiaolecer esirateg as y aciiv dades ae coniro a r g aas a aam nisirar ios 
rlesgos y d f ~ n a  r a los serv dores p j b  cos fac~llaaos para e,ec.c Ón i 1007, 

5 5 HaceFdel conocimiento de los Se~idoreS públicos responsables, la existencia y obligatoriedad en 
los procesos para la determinación y seguimiento del PTAR de la Entidad. 100% 

Br naar al persona ae nLevo ingreso a la Insiii~ción informac Ón s ~ r c  ente sobre los e ernentos 
f-ndamenla es de a C. ILra organ zacona 1 S, ro aenlro oe a m srna 

7 7 Realizar foros con las diferentes unidades administrativas para dar a conocer a nivel nacional la 
actualización de la normatividad interna así como su alcance. 100% 

8 8 Asegurar que la metodología para el desarrollo de Sistemas cuente con actividades de control, a 
fin de asegurar los recursos necesarios para su implementación 

9 9 Promover que en los procesos automatizados se cancelen inmediatamente los accesos 
autorizados del personal que cause baja de la Entidad. 100% 

l 
10 10 Realizar trimestralmente una revista electrónica con información de interés sobre cursos de 

capacitación, actualización de las normas, acciones en materia de igualdad de género. 100% 

11 11 Difundir los objetivos generales de las normas internas de cada una de las áreas. 
100% 
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EJERCICIO 1 201 7 
T R I M E S T R E  1 C u a r t o  (oc t -d ic )  

b) En su caso, la descripción de las principales problemáticas que obstaculizan el cumplimiento de las acciones de mejora 
reportadas en proceso y propuestas de solución para consideración del Comité u Órgano de Gobierno, según corresponda: 

No Aplica 

c) Conclusión general sobre el avance global en la atención de las acciones de mejora comprometidas y respecto a las con- 
cluidas su contribución como valor agregado para corregir debilidades o insuficiencias de control interno o fortalecer el 
Sistema de Control Interno: 

Se informa que al cierre del cuarto trimestre, se dio cumplimiento al 100% a las 11 acciones de mejora comprometidas en 
el Programa de Trabajo de Control Interno, las cuales tuvieron como fin que el personal de la empresa cumpliera con las 
metas y los objetivos de la institución de acuerdo a la normatividad aplicable de manera eficiente, siendo las siguientes: 

Se dio a conocer la Misión y Visión actualizada a todo el personal de la institución. 
Se brindó capacitación a las diferentes Unidades Administrativas a fin de actualizar la normatividad interna. 
Se realizaron 07 videoconferencias a nivel nacional en diversas materias (Adeudos de Concesionarios, Distribuidores 
y Clientes, Gasto Corriente, Mantenimiento Industrial y Operación de Laboratorios, Procedimientos de Apertura, 
Reubicación y Cierre de Puntos de Venta del Programa de Abasto Social, Administración del Padrón de Beneficiarios, 
Recursos Humanos y Archivo Documental y Control de Activo Fijo). 
Se llevó a cabo la implementación de controles (formatos) para la Alta, Baja y modificación de usuarios en materia de 
Sistemas Informáticos. 
Se llevaron a cabo reuniones en materia de Administración de Riesgos, a fin de dar a conocer la metodología y hacer 
del conocimiento del personal sobre la responsabilidad y obligatoriedad en los procesos para la determinación y 
seguimiento de riesgos institucionales. 

Derivado de lo anterior, se concluye que Liconsa, S.A. de C.V. realizó acciones que contribuyen al fortalecimiento del 
Sistema de Control Interno lnstitucional en sus cinco normas de control. 

Ciudad de México, a 15 de enero de2018. 

El Coordinador de Co 


